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坚守初心 追求极质 
山东五征集团有限公司 姜文娟 

 
五征集团成立于 1961 年，如今也将在 2021 年迎来 60 年华诞。我们特别设计了一

个 60 周年的企业 LOGO，从左右两个方向来看这个 LOGO（如上图），分别像一辆卡车和

一台拖拉机。它也代表了我们过去的几十年中，从一个做农用车、农业机械的公司，逐

步转变成了一个商用车、环卫和农业装备的公司的过程。在过去的时间里，我们始终紧

抓农村基盘客群，不断深耕农村市场，以“服务农业发展、振兴乡村经济”为己任，明

确了“打造百年五征、振兴民族工业”这一支持我们过去持续发展的愿景。 

在这一愿景的基础上，我们着眼未来，进一步理清思路，提出了“以平台型解决方

案引领物流、环卫、农村生产服务行业发展”这一支撑我们未来 10 年继续发展的愿景，

去实现我们从一个传统的产品制造企业向一个提供平台型解决方案企业的转型。 

提起农用三轮车，我们的第一反应可能认为这都是低技术含量、面向农村的一个传

统产品。但现如今，我们历时 3年，开发出了改变传统认知的 3MX 迈昂产品，这款产品

面向的不仅是过去传统意义上的农民客户，更是面向未来中国乃至全世界的客户。 

所以我今天演讲的主题将从一个不同的角度阐述我对质量的理解。我认为，质量是

面向于客户的质量，不同阶段、区域、行业的客户需求是不同的，作为主机厂，我们为

客户提供产品和服务，一定要从客户出发，从客户未来的需求出发。这样也能避免在日

常质量管理时，过分关注数据而忽略了客户真正的需求和关注点。 

我们也提出了 “打造具备国际领先水平的高质量产品”的质量愿景，提出这一质量

愿景的原因是，我们当前的市场已经从国内市场逐步向世界发达国家市场转变。在过去

的 10 年里，我们的产品都是出口到非洲、东南亚国家，但是近几年，我们已经开始逐

步面向欧洲市场，正向开发搭载新能源技术的 3MX 迈昂产品。同时，在商用车方面，我

们也是趋向欧洲标准进行开发。公司新开发的飞碟 W系列，是国内第一个满足欧洲碰撞

法规要求的产品。 

近几年，我们一直在思考如何才能为用户和社会创造更大价值，进而成为一家更有

意义的企业。在做产品研发的时候，我们始终认为：产品开发一定要围绕用户的显性和

隐性需求，打造出的产品一定是能为用户提供更好作业环境，能让他们更高效工作的。 

接下来，我将从全新开发的飞碟 W 系列产品的创造过程入手，和大家做一个分享。 

飞碟 W 系列是 2020 年 10 月 31 日刚刚上市发布的产品，这款产品是我们历时 4 年

正向开发的高端物流轻卡，在初期预研阶段，我们发现如今的卡车司机在行业时效性要

求越来越高的背景下，承受着更大的精神和身体压力，并且也面临着更高的交通事故风

险。作为主机厂的我们理应扛起为用户排忧解难的责任。所以，我们提出了“司机第一”

理念的同时，也明确了 “安全效能卡车”这一产品定位。 

有了明确的产品定位，接下来，我们需要做的就是尽全力将高质量的产品呈现在用

户面前，真正为用户创造价值。因此，我们在研发、制造、售后服务等方面打破常规，

改变原有业务模式，不断提升改进，打造极质产品： 

结合行业最佳实践，我们对新产品开发过程进行了流程再造，并导入项目管理机制

并与研发流程相融合。并且推行项目门管理，将其作为研发阶段里程碑的 “阀门”点，

确保产品开发过程中 Q、C、D等各项目标的达成。 
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与英国、西班牙、希腊等国际知名的数字化仿真公司合作，在产品研发过程中引入

数字化仿真验证设计及可靠性试验试验，奠定了我们数字化研发转型的基础。 

同时，为了在投产前更全面的验证产品可靠性，我们建立了可靠性增长试验指标，

通过零部件试验、整车试验、三高可靠性环境试验科目，对产品可靠性指标进行监控，

保证可靠性增长指标的达成。 

按照”中国制造 2025“规划部署，高起点规划，进行核心制造能力升级。模具制造、

车身冲压、焊装、涂装和总装等核心工艺以及车架、后桥、变速箱等关键零部件陆续实

现了自动化、智能化、信息化、绿色制造。 

伴随智能生产，推动质量在线智能监控，装配关键工位拧紧设备采用联网控制，整

车在线调整，确保产品下线合格，涂装工艺参数通过监控系统平台实时监控，过程参数

均实现可追溯，加工中心建立在线监测，形成 SPC 控制图报表分析，实时监控，提前发

现产品质量问题。 

我们在行业内首次提出整车3年或20万公里超长质保(消耗品、随车附件等除外)，

其包含了全车 95%以上的零部件，并且我们承诺质保期内免工时费，为用户切实免除后

顾之忧。 

我们还提出了“碟式服务”理念，来处理维修保养，配件和产品问题，用户可以通

过我们的 APP，400 热线方便地进行沟通，司机在路上遇到问题，一定能在第一时间找

到我们，甚至我们会比司机更早监测到问题发生，并且主动联系司机提供帮助。有的时

候，司机会说，我们的服务人员已经成为了他在路上的一个家人。 

另外，为了更好的满足顾客的体验需求，我们也在探索在未来建立顾客评价中心，

在产品销售、交付、使用、售后的所有环节与客户的每一次接触中，分析提炼顾客需求，

并转化为内部质量评价项目，以提升客户体验为关注焦点，培养员工的质量评价技能和

质量意识。 

同时，为了更有效的掌握产品质量，我们建立了 0公里故障、3mis、6mis 直到 36mis

的产品全生命周期的质量指标监控，现在我们正通过客户评价中心的建设，逐步完善用

户信息分析档案，收集所有顾客对产品的感受和问题，从问题严重度、原因、频次进行

数据监控趋势分析，有效掌握产品的质量趋势。 

坚守为用户创造更大价值的初心，通过一系列高质量产品和真正用心的服务，我们

有信心，在未来 10 年里，能够给市场和用户带来更多惊喜的产品，进而给行业带来应

有的贡献。 


