附录2、企业质量信得过班组验收标准
	企业质量信得过班组验收标准（试行）

	部门：                  班组：                           验收时间：
	

	人数：
	男：   女：
	其中党员：  团员：
	设备：    台
	班组长：

	检 查 验 收 内 容
	标准分
	评分

	一、        坚持 “质量第一”，树立全心全意为用户服务的思想。
	10分
	

	1、经常开展“信得过”活动的宣传教育，班组成员有较强的质量意识。
	1～2分
	

	2、在数量与质量发生矛盾时，能做到“质量第一”。
	1.5～3分
	

	3、严格贯彻自检，全组人人做到分类送检，不弄虚作假。
	1～2分
	

	4、用户（下序）访问开展得好，对用户（下序）提出的意见能及时解决。
	1.5～3分
	

	二、认真贯彻国家质量法规、政策，严格执行国务院颁发的产品质量“五不准”规定。
	5分
	

	1、贯彻执行国家产品质量法，无违反法律法规的现象。
	1～2分
	

	2、班组的民主管理好，各管理员工作认真，各项原始记录齐全。
	1～2分
	

	3、质量考核指标落实到人。
	0.5～1分
	

	三、逐月完成申请 “信得过”的内容和目标，做到四个信得过:自己信得过；检查信得过；用户信得过和国家信得过。
	15分
	

	1、  连续12个月完成质量指标。（低于6个月不得分，下同）
	3～4分
	

	2、  连续12个月完成产量指标。
	3～4分
	

	3、  连续12个月完成其它经济指标。
	2～3分
	

	4、  对全组加工的产品，检查员满意，做到用户（下序）满意。
	3～4分
	

	四、严格执行部门岗位工作标准、技术标准和各项规章制度。
	5分
	

	1、  以岗位责任制为中心的各项班组管理齐全，人人都知道并能贯彻执行。
	1～2分
	

	2、严格按图纸工艺加工，做到符合图纸、标准，在验收时，抽检产品、查对记录均达到合格。
	1.5～3分
	

	五、经常进行质量意识，质量管理知识教育和技术培训，开展岗位练兵，熟练掌握本岗位技能。
	15分
	

	1、坚持技术学习和质量管理知识教育。
	3.5～5分
	

	2、能开展个人和班组岗位练兵和比武。
	1～3分
	

	3、  人人掌握质量管理方法，结合本班组需要会分析，会控制、会计算、会做图。
	3.5～5分
	

	4、人人做到本岗位“应知”、“应会”和“三熟悉”。
	1～2分
	

	六、生产工作现场文明、清洁，爱护和正确使用设备、设施，管理有序。
	10分
	

	1、制订了文明生产的措施，并能开展“5S”活动。
	1～2分
	

	2、工位器具齐全整齐，工件码放整齐，无磕碰划伤和锈蚀。
	1～2分
	

	3、工具箱内量检刃具整齐定位。
	0.5～1分
	

	4、工作场地整洁，走道畅通。
	1～2分
	

	5、设备维护保养好，清洁无黑、黄袍，附件摆放整齐。
	0.5～1分
	

	6、人人做到设备保养的“三好”、“四会”。
	1～2分
	

	七、积极组织群众性质量管理活动，开展合理化建议，技术攻关，质量改进和QC小组活动。
	15分
	

	1、能自觉地按PDCA循环组织工作。
	3～5分
	

	2、根据企业总的方针、目标和本组的关键（包括管理）问题订出攻关、改进计划，组织QC小组活动。
	3～5分
	

	3、全组人员能运用质量管理的方法，开展革新和改进项目。
	3～5分
	

	八、发现质量不合格做到“三不放过”；没查清原因不放过；没订出改进措施不放过；没总结经验教训不放过。
	10分
	

	1、  严格贯彻“三按”、“三检制”。
	1.5～3分
	

	2、做到“三不放过”和对待不合格的“三不”原则（不接受不合格、不制造不合格、不传递不合格）。
	2.5～4分
	

	3、对检查员的检查结果不讨价还价，需返修的工件及时返修，工检关系好。
	1～3分
	

	九、质量 “信得过”活动记录，考核记录，申报材料等原始凭证齐全、完整。
	5分
	

	1、质量 “信得过”活动记录齐全、完整。
	1～2分
	

	2、  考核记录齐全、完整。
	1～1.5分
	

	3、  申报材料等原始凭证齐全、完整。
	1～1.5分
	

	十、考核期间无重大质量、设备、人身事故。
	8～10分
	

	总    评
	100分
	

	备注：达到80分以上为合格。


附录3、质量信得过班组评价细则
	质量信得过班组评价细则（试行）

	单位：                             班组名称：
	
	

	序号
	评价项目
	评 价 内 容
	标准分
	评分

	1
	坚持 “质量第一、以顾客为关注焦点”的思想。
	1、经常开展“信得过”活动的宣传教育，班组成员有较强的质量意识。
	10分
	

	
	
	2、在数量与质量发生矛盾时，能做到“质量第一”。
	
	

	
	
	3、严格贯彻自检，全组人人做到分类送检，不弄虚作假。
	
	

	
	
	4、用户（下序）访问开展得好，对用户（下序）提出的意见能及时解决。
	
	

	2
	班组职责清晰、目标明确
	1、班组在组织内承担的主要职能清晰。
	10分
	

	
	
	2、班组任务、活动目标明确，目标量化可考核。
	
	

	
	
	3、有针对目标确定的对策措施计划，并认真落实。
	
	

	
	
	4、各项考核指标落实到人。
	
	

	
	
	5、对目标达成与否进行统计分析和诊断。
	
	

	3
	班组制度建设
	1、  班组管理制度（包括工作和技术标准）健全，有较完善的管理机制。
	10分
	

	
	
	2、  建立有序的组织管理机制，管理系统化、规范化。
	
	

	
	
	3、有清晰的业务流程，每个成员都明确自己的工作要求、任务等；
	
	

	
	
	4、员工有良好的行为规范。
	
	

	4
	专业知识与技能培训
	1、建立学习型班组，经常开展有针对性专业学习和质量管理知识教育。
	10分
	

	
	
	2、开展个人和班组岗位练兵和比武等多种学习培训方式。
	
	

	
	
	3、能基本掌握质量管理方法，结合本班组需要会分析，会控制、会计算、会做图。
	
	

	5
	文明生产设备保养
	1、能坚持开展“5S”活动，文明生产、安全生产、定置管理有效。
	10分
	

	
	
	2、严格贯彻“三按”、“三检制”，做到“三不放过”和对待不合格的“三不”原则（不接受不合格、不制造不合格、不传递不合格）
	
	

	
	
	3、人人做到设备保养的“三好”、“四会”，设备管理、维护科学。
	
	

	6
	质量改进
	1、能按PDCA循环组织工作。
	15分
	

	
	
	2、根据企业总的方针、目标和本组的关键（包括管理）问题进行质量改进（QC小组）活动。
	
	

	
	
	3、能运用质量管理的方法，开展革新、改进项目和合理化建议等。
	
	

	7
	管理创新文化建设
	1、  班组成员锐意进取，观念和想法超前。
	10分
	

	
	
	2、班组管理有独特之处；
	
	

	
	
	3、班组成员具有较强的团队意识，班组团结互助、民主管理好、和谐气氛浓。
	
	

	
	
	4、班组文化娱乐活动丰富多彩。
	
	

	8
	班组业绩
	1、至少连续6个月以上完成质量指标、产量指标及其它经济指标。在企业或行业中处领先地位。
	15分
	

	
	
	2、加工的产品，检查员满意，用户（下序）满意。
	
	

	
	
	3、无重大质量、设备、人身事故。
	
	

	
	
	4、班组和组员获有一定的荣誉称号
	
	

	9
	活动总结与发表
	1、班组及企业自查结果良好，用户（下序）满意，符合创建和申报目标。
	10分
	

	
	
	2、申报材料等齐全、完整。
	
	

	
	
	3、  发表的材料语言精炼、逻辑性强，工具应用正确、适宜，能用数据说话。
	
	

	
	
	4、  发表的材料前后连贯、层次清楚、图文并茂。
	
	

	
	
	5、  发表人必须是班组成员，仪态、仪表适宜。
	
	

	
	
	6、  发表时间（12分钟，10分钟提醒）。
	
	

	总 评
	
	100分
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